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I.  COMUNIDAD  AUTÓNOMA

1.  DISPOSICIONES  GENERALES

Presidencia

3183   Ley  4/2016,  de  15  de  abril,  de  regulación  de  los  procedimientos  de  
emergencia  ciudadana  en  la  Administración  de  la  Región  de  Murcia.

El  Presidente  de  la  Comunidad  Autónoma  de  la  Región  de  Murcia

Sea  notorio  a  todos  los  ciudadanos  de  la  Región  de  Murcia,  que  la  Asamblea  
Regional  ha  aprobado  la  Ley  de  regulación  de  los  procedimientos  de  emergencia  
ciudadana  en  la  Administración  de  la  Región  de  Murcia.

Por  consiguiente,  al  amparo  del  artículo  30.Dos,  del  Estatuto  de  Autonomía,  
en  nombre  del  Rey,  promulgo  y  ordeno  la  publicación  de  la  siguiente  Ley:

Preámbulo

I

integridad  personal  y  a  la  igualdad  en  la  modalidad  de  decisiones  de  protección  

derechos  directa  e  inmediatamente  aplicables.  Aun  cuando  el  citado  derecho  
no  se  encuentra  recogido  entre  los  derechos  fundamentales  de  la  Constitución  
española  en  cuanto  tal,  sí  es  cierto  que  figura  en  el  artículo  15  de  la  CE  el  

La  coyuntura  actual  de  crisis  económica  ha  ocasionado  que  en  nuestra  Región  
un  número  considerable  de  personas  se  encuentre  en  situación  de  incapacidad  

ralentizan  la  tramitación  de  dichos  expedientes.

para  intentar  hacer  frente  a  las  necesidades  más  perentorias  de  la  población  

celeridad  en  la  actuación  de  la  Administración  regional  choca  frontalmente  con  

situación  social  y  económica  de  la  Región  de  Murcia.

la  Región  de  Murcia  orientados  a  paliar  o  amortiguar  la  dramática  situación  social  

su  tramitación  o  por  la  falta  de  fondos  para  hacer  frente  a  los  pagos  o  porque  se  

de  la  Ley  de  Dependencia.  
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constituirla  una  declaración  como  Procedimiento  de  Emergencia  Ciudadana  (PEC)  

de  urgencia  de  plazos,  de  especial  dotación  de  recursos  humanos  y  materiales  
para  su  tramitación,  así  como  de  obligatoriedad  de  acuerdo  y  colaboración  entre  
administraciones  públicas  tramitadoras.

II

Según  el  artículo  9.2  del  Estatuto  de  Autonomía  de  la  Región  de  Murcia,  
aprobado  por  Ley  Orgánica  4/1982,  de  9  de  junio,  la  Comunidad  Autónoma  de  

del  Estatuto  de  Autonomía,  la  Comunidad  Autónoma  de  la  Región  de  Murcia  

y  funcionamiento  de  sus   instituciones  de  autogobierno  y  de  procedimiento  

de  la  Administración  pública  regional,  tendría  fundamento  la  regulación  de  los  
Procedimientos  de  Emergencia  Ciudadana  en  la  Administración  regional  murciana.  

A  mayor  abundamiento,  en  materia  social,  el  propio  texto  estatutario,  

y  de  la  tercera  edad,  promoción  e  integración  de  los  discapacitados,  emigrantes  
y  demás  grupos  sociales  necesitados  de  especial  protección,  así  como  política  

jurídico  de  la  Administración  pública  de  la  Comunidad  Autónoma  de  la  Región  
de  Murcia  reconoce,  en  su  artículo  3,   los  principios  de  organización  por  los  

establece  que   las  relaciones  de   la  Administración  pública  de   la  Comunidad  
Autónoma  de  la  Región  de  Murcia  con  los  ciudadanos  se  ajustarán,  entre  otros,  al  

pública  de  la  Comunidad  Autónoma  ajustará  su  actuación  a  las  prescripciones  del  
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como  Procedimiento  de  Emergencia  Ciudadana  (PEC)  de  aquellos  procedimientos  

legal,  y  que  los  efectos  de  tal  declaración  se  limiten  a  la  tramitación  de  urgencia  

III

de  Emergencia  Ciudadana  (PEC)  que  se  plantea  el  artículo  50,  referido  a  la  
tramitación  de  urgencia,  que  dispone:

a  petición  del  interesado,  la  aplicación  al  procedimiento  de  la  tramitación  de  urgencia,  
por  la  cual  se  reducirán  a  la  mitad  los  plazos  establecidos  para  el  procedimiento  

2.  No  cabrá  recurso  alguno  contra  el  acuerdo  que  declare  la  aplicación  de  la  

DISPOSICIONES  GENERALES

Artículo  1.-  Objeto.

Emergencia  Ciudadana  y  establecer  un  conjunto  de  medidas  de  carácter  urgente  
y  extraordinario  destinadas  a:

1.-  Mejorar   la  cobertura  a  necesidades  crecientes  de  carácter  social  en  

3.-  Dotar  de   recursos  suficientes  para   la  gestión  y   tramitación  de   los  

dichos  procedimientos.  

susceptibles  de  especial  protección,  como  es  el  caso  de  las  personas  menores,  las  
personas  mayores  y  las  que  se  encuentran  en  situación  de  exclusión  social  o  en  
riesgo  de  estarlo.  

Emergencia  Ciudadana.

1.  La  presente  ley  será  de  aplicación  a  la  Administración  de  la  Comunidad  
Autónoma  de  la  Región  de  Murcia,  así  como  a  las  entidades  y  organismos  de  ella  
dependientes.  

aquellos  procedimientos  gestionados  por  la  Administración  de  la  Región  de  Murcia  
y  sus  entidades  instrumentales,  destinados  a  garantizar  a  las  personas  más  

condiciones  de  dignidad  e  igualdad.  
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3.  Tendrán  la  consideración  de  Procedimiento  de  Emergencia  Ciudadana  los  
incluidos  en  el  anexo  de  esta  ley,  así  como  aquellos  que  los  sustituyan  en  sus  

4.  La  Ley  de  Presupuestos  Generales  de  la  Comunidad  Autónoma  de  la  
Región  de  Murcia  podrá  calificar  otros  procedimientos  con  igual  carácter  en  
función  de  las  necesidades  económicas  y  sociales  reales,  y  que  se  entenderán  
incluidos  en  el  citado  anexo.  La  Consejería  competente  por  razón  de  la  materia  
remitirá  la  propuesta  a  la  Consejería  de  Hacienda  y  Administración  Pública  junto  
a  su  anteproyecto  del  estado  de  gastos.

5.   El   Consejo   de  Gobierno   podrá   declarar   de   emergencia   ciudadana  

reglamentarias.

Artículo  3.-  Tramitación.

los  procedimientos  declarados  de  emergencia  ciudadana  por  entender  que  existe  

presentación  de  solicitudes  y  recursos.  

adopción  de  las  medidas  establecidas  en  esta  ley.

3.  Las  personas  titulares  de   las  distintas  consejerías  competentes  por  
razón  de  la  materia  en  los  procedimientos  de  emergencia  ciudadana  serán  los  

urgencia  de  los  mismos.

1.  Durante  el  ejercicio  presupuestario  no  podrá  realizarse  modificación  

Artículo  5.-  Régimen  de  ordenación  de  pagos  de  los  procedimientos  
de  emergencia  ciudadana.

Los  órganos  de  la  Tesorería  de  la  Región  de  Murcia,  priorizarán  los  pagos  

procedimientos  de  emergencia  ciudadana,  en  el  marco  de  las  disponibilidades  

y  los  acuerdos  que  el  Consejo  de  Gobierno  pueda  adoptar  al  amparo  del  Real  

de  las  comunidades  autónomas  y  entidades  locales  y  otras  de  carácter  económico,  
por  el  que  se  crea  el  Fondo  de  Financiación  a  Comunidades  Autónomas,  así  como  
cualquier  otra  norma  de  aplicación.  
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Disposiciones  adicionales

Primera.-  De  las  plantillas  presupuestarias.

El  Consejo  de  Gobierno,   a  propuesta  de   la  Consejería  de  Hacienda  y  
Administración  Pública,   en  un  período  no   superior  a   tres  meses  desde   la  

diagnóstico  y  estudio  de  las  necesidades  materiales  facilitadas  por  las  consejerías  

humanos  en  las  administraciones  públicas  de  la  Región  de  Murcia  conforme  a  
lo  establecido  en  el  artículo  69  de  la  Ley  7/2007,  de  12  de  abril,  del  Estatuto  
Básico  del  Empleado  Público,  para  asegurar  la  dotación  de  recursos  materiales  
suficientes   para   garantizar   la   ejecución   eficaz   de   los   procedimientos   de  
emergencias  ciudadanos.  Asimismo  resultará  de  aplicación  lo  dispuesto  en  el  

el  Texto  Refundido  de  la  Ley  de  la  Función  Pública  de  la  Región  de  Murcia.

Segunda.-  Información  a  la  Asamblea  Regional  de  Murcia  

1.  El  Consejo  de  Gobierno   remitirá   trimestralmente  a   la  Comisión  de  
Economía,  Hacienda  y  Presupuesto  de  la  Asamblea  Regional  de  Murcia,  o  a  la  
que  la  sustituya  en  su  ámbito  competencial,  un  informe  sobre  la  situación  y  el  
estado  de  tramitación  de  los  procedimientos  de  emergencia  ciudadana,  en  el  

estado  de  tramitación  y  tiempos  de  resolución  de  los  procedimientos,  tiempos  
entre  la  ordenación  formal  y  material  del  pago  y  su  abono.

2.  La  ley  de  presupuestos  de  la  Región  de  Murcia  para  cada  ejercicio  incluirá  
esta  obligación  en  su  articulado.

Disposición  transitoria

Régimen  transitorio  de  los  procedimientos

anterior.

dispuesto  en  la  presente  ley.

Primera.-  Habilitación  al  Consejo  de  Gobierno.

Se  habilita  al  Consejo  de  Gobierno  a  aprobar  las  normas  reglamentarias  y  

esta  ley.

Segunda.-  Habilitación  a  consejerías.

1.   La   consejería   competente   en  materia   de   hacienda,   dentro   de   las  
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2.  La  consejería  competente  en  materia  de  administración  pública  realizará  

naturaleza  económica  del  gasto.

Tercera.-  Entrada  en  vigor  de  la  ley.

Por  tanto,  ordeno  a  todos  los  ciudadanos  a  los  que  sea  de  aplicación  esta  
Ley,  que  la  cumplan  y  a  los  Tribunales  y  Autoridades  que  corresponda  que  la  
hagan  cumplir.

Murcia,  a  15  de  abril  de  2016.—El  Presidente,  Pedro  Antonio  Sánchez  López.
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Anexo

PROCEDIMIENTOS  DE  EMERGENCIA  CIUDADANA
Tendrán  la  consideración  de  procedimientos  de  emergencia  ciudadana  los  siguientes:

1)  Exclusión  social.
-  Renta  básica  de  inserción.
-  Plazas  de  residencia  para  personas  en  situación  de  exclusión.
-  Ayudas  de  alquiler.

-  Ayudas  periódicas  de  inserción  (API).
-  Ayudas  periódicas  de  inserción  y  protección  social.
-  Becas  de  asistencia  para  personas  desempleadas  que  hagan  formación  del  SEF  

(ayudas  del  SEF  para  el  pago  de  desplazamiento,  alojamiento  y  manutención).

-  Resolución  del  grado  de  dependencia.
-  Resolución  del  grado  de  discapacidad.
-  Centros  de  día.
-  Prestación  económica  para  cuidados  en  el  entorno  familiar.

-  Plazas  de  residencia  para  personas  con  discapacidad.

-  Prestación  económica  de  asistencia  personal.

-  Teleasistencia.
-  Plazas  de  residencia  para  personas  mayores.
-  Centros  de  día.
3)  Menores  y  familias.
-  Compensaciones  económicas  por  acogimientos  remunerados  de  menores.
4)  Igualdad.

5)  Drogodependencias.
-   Ayudas   de   inserción   sociolaboral   para   personas   en   situación   de  

deshabituación  de  toxicomanías.
-  Centros  de  día.
B)  En  el  área  de  sanidad.
-  Plazas  de  residencia  sociosanitarias  o  de  media  estancia.
C)  En  el  área  de  educación.
-  Ayudas  para  transporte  escolar.
-  Becas  de  Educación  Especial  para  niños/as  con  TDH  y  altas  capacidades  con  

-  Becas  comedor.

D)  Igualmente  tendrán  la  consideración  de  procedimientos  de  emergencia  
ciudadana   todos   aquellos   que   sean   reconocidos   como   tales   en   la   Ley   de  
Presupuestos  Generales  de  la  Comunidad  Autónoma  de  la  Región  de  Murcia,  de  
conformidad  con  el  artículo  2.4  de  esta  ley,  y  aquellos  otros  que  sean  así  declarados  
por  el  Consejo  de  Gobierno,  de  conformidad  con  el  artículo  2.5  de  esta  ley.
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